URKUNDE

Herr Jean Klingenhagen

hat am

PCI Management-Forum
Aus der Wissenschaft - fiir die Praxis

Mein Auftreten und das meiner Mitarbeiter
entscheidet iiber den Auftrag - Wetten dass ?

teilgenommen.

Sie bekommen nicht das, was Sie verdienen, sondern das, was Sie verhandeln
Behandeln Sie nicht alle Kunden gleich
Ideen - von denen Ihr Wettbewerber wiinscht, Sie hétten sie nie erfahren
Den Nutzen fiir lhre Kunden sichtbar machen
Wie spannend sind Sie fiir Ihre Kunden?
Was macht einen guten Mitarbeiter aus?
Umsetzungserfolg durch die "Walt-Disney-Strategie™
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